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Geachte heer Van der  Knaap,  

 

Graag beantwoorden wi j  uw br ie f  van 3 februar i  j l .  De in fo rmat ie  d ie  u wi l t  ontvangen,  bet ref t  ver -

schi l lende domeinen,  namel i jk   de u i tvoer ing van  de Wet maatschappel i jke ondersteuning (Wmo),  

Jeugdhulp/onderwi js  en  de inzet  b i j  Par t ic ipat ie / inkomen.  Waar van toepass ing beantwoorden we 

ze per  domein.  

Niet  a l le  wacht t i jden z i jn  door ons a ls  gemeente d i rect  beïnv lo edbaar .  In  de Wmo, Jeugdhulp en 

onderwi js  is  er  sprake van een beperkte capac i te i t  a ls  gevolg van personeels tekor ten .  Dat  maak t  

samenwerk ing van de gemeente,  Wmo -,  Jeugdhulpaanbieders  en onderwi j s  essent iee l  om een  

c l ient  zo goed mogel i jk  te  ondersteunen t o t  de zorg daadwerkel i jk  s tar t  o f  om de vraag naar zorg 

te  voorkomen.  

 

Vraag 1  -  Welke  wachtl i jsten z i jn er binnen de  drie sociale domeinen en het onderwijs in de 

gemeente Westland? 

 

•  Wmo 

Er is  een wacht t i jd  na meld ing van een vraag b i j  de gemeente l i jke Wmo  toegang.  Daarnaast  is  b i j  

het  product  ondersteuning en reg ie in  he t  hu ishouden n ie t  a l t i jd  d i rect  de inzet  van zorg mogel i j k .  

Di t  is  het  gevolg van  de toenemende vraag gecombineerd met  schaarste van zorgpersoneel .  

•  Jeugd 

Voor jeugdigen d ie  z ich melden b i j  het  SKT met  een hulpvraag geldt  dat  z i j  in  de meeste geval len 

b innen v ier  weken verder  geholpen kunnen worden.  In  het  v ierde kwar taa l  van 2021 is  d i t  b i j  a l le  

gez innen gelukt .  Daarnaast  z i jn  er  tweedel i jns  jeugdhulpaanbieders  waarvan een deel  een wacht-

l i j s t  heef t .   

•  Onderwi js  

Het onderwi jsve ld is  zeer  d ivers .  Wi j  z i jn  e rmee bekend dat  op sommige p lekken wacht l i js ten z i jn  

waardoor  jongeren ongewenst  thu is  komen te  z i t ten.  De wacht l i js ten z i jn  voornamel i jk  in  het  spe-

c iaa l  (bas is )  onderwi js :  c lus ter  3  & 4.  Bi j  het  (spec iaa l )  voor tgezet  onderwi js  z i jn  er  op d i t  moment  

geen wacht l i js ten.  Daarnaast  z ien we dat  er  s teeds meer ouders het  regu l iere  onderwi js  n ie t  pas-

send v inden voor b i jvoorbeeld hun hoogbegaafde  k ind.   
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•  Part ic ipat ie  -  Inkomen  

Binnen Team Inkomen (b i j s tand) z i jn  op de belangr i jke d iensten geen achters tanden.  Een groot  

gedeel te  van deze werkprocessen wordt  ru im b innen de wet te l i jke termi jn  van maximaal  acht  we-

ken afgehandeld.  De in formele r icht l i jn  d ie  we daarb i j  aanhouden is  v ier  weken.   

 

Vraag 2  -  Hoeveel  mensen staan er op de afzonderl i jke  wachtl i js ten?  

 

•  Wmo 

Er is  een toename van het  aanta l  Wmo meld ingen.  De complex i te i t  van de hulpvragen neemt toe  

en er  z i jn  capac i te i tsproblemen b i j  de toegang.  Hierdoor neemt de wacht t i jd  to t  het  in  behandel ing 

nemen van een meld ing toe.  Per  december 2021 z i jn  er  730 lopende meld ingen ten opz ichte van 

600 meld ingen gemiddeld in  de jaren daarvoor .  

•  Jeugd 

Bi j  het  SKT was er  in  he t  v ierde kwartaa l  van 2021 geen wacht l i js t .  Bi j  aanbieders  van tweedel i j ns  

jeugdhulp is  in  het  derde kwartaa l  van 2021 een u i tv raag gedaan naar  wacht t i jden.  Het  aanta l  

un ieke k inderen is  h ierb i j  n ie t  u i tgevraagd.  Het  aandeel  aanbied ers  dat  te  maken heef t  met  een 

wacht t i jd  langer dan dr ie  maanden word t  b i j  v raag 3 weergegeven.   

•  Onderwi js  

Het aanta l  un ieke k inderen op de wacht l i js ten b innen het  onderwi js  is  n ie t  u i tgevraagd.  

•  Part ic ipat ie  -  Inkomen  

Er z i jn  geen wacht l i js ten .  Iedereen wordt  b innen v ier  weken geholpen .  

 

Vraag 3  -Hoelang duurt  het  voordat men  “aan de beurt  is”  zodra men op een wachtl i jst  

komt?  

Hierb i j  onderscheid maken in  de wacht t i jd  to t  de  beschikk ing en de wacht t i jd  to t  de zorg daadwer-

ke l i jk  s tar t .  

 

•  Wmo  

De gemiddelde door loop t i jd  van een Wmo werkproces in  2021 was 67 dagen tegen een norm van 

42 dagen.  Dat  is  dus b i jna v ier  weken langer dan gewenst .  De meld ingen worden op  vo lgorde van 

b innenkomst  behandeld.  Er  is  geen verschi l  in  de aanvraag voor een  type voorz ien ing.  Een 

spoedmeld ing wordt  met  voorrang behandeld .   Na de beschikk ing van de gemeente s tar t  de  zorg 

in  over leg met  de c l iënt ,  zoals  aangegeven in  he t  zorgplan.  De wacht t i jd  to t  daadwerkel i jke s tar t  

van ondersteuning en reg ie in  het  hu isho uden,  var ieer t  tussen de  v i j f  dagen en v ier  weken a ls  ge-

vo lg  van personeels tekor ten b i j  zorgaanbieders .  

•  Jeugd 

Bi j  de u i tv raag onder aanbieders  van tweedel i jns  jeugdhulp d ie  een cont ract  hebben met  de H10 

hebben 26 van de 126 aanbieders  (17%)  aangegeven dat  z i j  een wacht t i j d  hebben van meer dan  

dr ie  maanden.  In  to taa l  s tonden b i j  deze 126 aanbieders  14.523 k inderen op de wacht l i js t .  In  de 

prakt i jk  gaat  d i t  om minder k inderen,  omdat  een k ind b i j  meerdere aanbieders  tegel i jk  op de 

wacht l i js t  kan s taan.  Deze aa nta l len gelden voor  de H10 reg io.  

•  Onderwi js  

De wacht t i jd  verschi l t  s terk .  Hoe lang  een jeugdige daadwerkel i jk  moet  wachten hangt  ook samen 

met  de mogel i jkheid om met  behulp van maatwerk to t  een goede oploss ing te  komen.   
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•  Part ic ipat ie  -  Inkomen  

Zie antwoorden h ierboven.  

 

Vraag 4  -  Wat z i jn de  gevolgen van de wachtl i jsten ? 

 

•  Wmo 

Het gevolg is  dat  een Wmo voorz ien ing la ter  wordt  gestar t .  

•  Jeugd 

De gevolgen van wacht l i js ten b i j  aanbieders  van tweedel i jns  jeugdhulp is  dat  hu lp la ter  gestar t  

wordt  o f  dat ,  wanneer de meest  passende hulp n ie t  t i jd ig  beschikbaar is ,  a l ternat ieve hulp  wordt  

ingezet .  Ook kan he t  z i jn  dat  er  t i jde l i jk  hu lp wordt  ingezet  ger ich t  op s tab i l iseren van de s i tuat ie .  

Pas la ter  wordt  met  hu lp  gestar t  d ie  z ich r ich t  op  de onder l iggende p ro blemat iek.  

•  Onderwi js  

De gevolgen van wacht l i js ten in  het  onderwi js  is  dat  k inderen thu is  komen te  z i t ten,  doordat  pas-

sende ondersteuning of  een passende p lek n ie t  t i jd ig  beschikbaar is .  Naast  dat  leer l ingen door 

thu isz i t ten leerachters tanden ontwikkelen ,  vermindert  schoolu i tva l  ook de gezondheid en het  wel -

z i jn  van jongeren.  Om schoolu i tva l  te  voorkomen wordt  a l ternat ieve hulp ingezet .  

•  Part ic ipat ie  -  Inkomen  

Vaste medewerkers  worden van andere taken afgehaald en worden t i jde l i jk  ingezet  b i j  de vakge-

b ieden waar het  n i jpend is  o f  er  wordt  personeel  ingehuurd .  Di t  gebeur t  a l t i jd  tegen een meerpr i js  

t .o .v .  de kostpr i js  van ‘vaste ’  medewerkers .  

 

Vraag 5  -  Heeft  de gemeente z icht op de beschikbare zorg die het onderwijs en zorginstan-

t ies moeten leveren? 

 

•  Wmo 

Wij  weten da t  de Wmo-aanbieders  op d i t  moment  moei te  hebben om t i jd ig  ‘Ondersteuning en Re-

g ie ’  b i j  het  Huishouden te  leveren.  

•  Jeugd 

Het SKT rapporteer t  met  regelmaat  over  he t  aanta l  wachtenden.  Ten aanz ien van het  reg ionaal  

gecontracteerde aanbod is  begin 2021 geconstateerd dat  er  onvoldoende z icht  en overz icht  is  

wanneer het  gaat  om wacht t i jden en wacht l i js ten .  Hierop word t  nu door  mi ddel  van een reg ionaa l  

pro ject  act ie  ondernomen.  Daarb i j  is  de inzet  om eers t  z icht  te  kr i jgen op  wacht t i jden b i j  a l le  aan-

b ieders  om van daaru i t  de knelpunten verder  aan te  pakken.   

•  Onderwi js  

Gemeente heef t  z icht  op  de beschikbare zorg d ie  het  onderwi js  mo et  leveren.  Leerp l icht ,  school -

ondersteuners,  het  SKT en de samenwerk ingsverbanden rapporteren rege lmat ig  over  de wacht l i js -

ten en knelpunten b innen het  onderwi jsve ld.   On langs heef t  er  een  onderzoek p laats  gevonden 

met  betrekk ing to t  he t  dekkennetwerkonderw i js  in  West land.  Ui t  d i t  onderzoek is  gebleken dat  er  

spec i f iek  aanbod mis t  voor  het  jong e k ind,  expert ise rondom taal  en aanbod voor dubbel  b i jzonder  

hoogbegaafde leer l ingen.  In  het  jaa rp lan van de LEA z i jn  h ier  doels te l l ingen en act ies  op gefor-

muleerd.   
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Vraag 6  -  Wat doet  de gemeente wanneer bepaald onderwijs  en zorg niet  beschikbaar is?  

 

•  Wmo 

In  de Wmo is  er  z icht  op  het  aanta l  nog te  behandelen meld ingen.Het  is  dan nog n ie t  

du ide l i jk  welke maatwerkvoorz ien ing d i t  v raagt .  

De gemeente heef t  het  act iep l an Wacht t i jden Wmo gestar t .  Di t  bestaat  u i t  de vo l -

gende maatregelen:  

1 .  Ui tbre iden van  capac i te i t  van de Wmo consulenten door het  aannemen en ople iden van 

Wmo consulenten en het  aannemen van  ondersteuners voor  admin is t ra t ie .  

2 .  Verkor te  p rocedure voor  enkelvoud ige,  n ie t  complexe meld ingen.  Het  be tref t  h ier  inwoners 

boven de 70 jaar  met  een meld ing voor ‘Ondersteuning en Regie ’  b i j  hu ishouden,  o f  hu lp-

middelen,  reg iotax i  o f  Ontmoet ingscentra.  Het  te le fon ische onderzoek wordt  a l leen ger ich t  

op de ondersteuningsvraag d ie  de melder  aangeef t .  Een verkor te  procedure word t  u i ter -

aard a l leen gedaan a ls  de melder  h iermee akkoord gaat .  Ook in  deze procedure wordt  de 

onafhankel i jke c l iëntondersteuning onder de aandacht  gebracht .  

3 .  In terne ICT ondersteuning opt imal iseren.  

4 .  In terne processen,  waaronder her inr ich t ing consulentenc lusters ,  opt imal i seren.  

5 .  Communicat ie  r icht ing burgers  over  de wacht t i jden om de verwacht ingen  te  managen.  

Wi j  verwachten n ie t  dat  het  aanta l  meld ingen in  de Wmo zal  a fnemen.   

Ook b l i jven we zoeken naar n ieuwe maatregelen d ie  de wacht t i jden  kunnen verkor ten.    

•  Jeugd 

Zoals  eerder  aangegeven wordt ,  ind ien nodig,  t i j de l i jk  een a l ternat ieve hulpvorm ingezet .  He t  kan 

ook z i jn  dat  het  SKT con tact  onderhoudt  met  het  gez in to tdat  de hul p  wel  kan s tar ten.   

•  Onderwi js  

Elk k ind dat  tegen wacht l i js tproblemat iek aanloopt  b innen het  onderwi js  wordt  ondersteund door 

het  samenwerk ingsverband.  Op deze wi jze kr i jg t  e lk  k ind een passend onderwi jsaanbod,  soms ook 

in  combinat ie  met  jeugdhulp.  De samen werk ingsverbanden werken nauw samen met  het  SKT en 

leerp l icht .  Maatwerk is  h ier in  be langr i jk  (wat  pas t  er  b innen de  mogel i jkheden van school  en wat  

kan er  bu i ten school  nog  ingezet  worden) en he t  t i jd ig  betrekken van de ketenpartners  (SKT,  sa-

menwerk ingsverband,  leerp l icht ,  jeugdar ts) .   

•  Part ic ipat ie -  Inkomen  

Het tekor t  aan begele id ing b i j  langdur ig  werk lozen is  n ie t  te  compenseren;  om meer inzet  h ie rop 

te  p legen z i jn  kostbare keuzen op lokaal  en Ri jksn iveau nodig d ie  een p r inc ip ië le  d iscuss ie ver-

gen.  

 

Uw vragen z i jn  h iermee door ons beantwoord.  Is  ie ts  n ie t  du ide l i jk  o f  wi l t  u  meer in format ie  dan i s  

mevrouw Monique Veldhoven uw contactpersoon ( MVeldhoven@gemeentewest land.n l ) .  

 

 

Hoogachtend,  

burgemeester  en wethouders van West land,  

namens hen,  

teammanager Bele id ,  

 

E.R.  Hofs tede  

Di t  document  i s  d ig i t aa l  vas tges te ld  en  om d ie  reden  n ie t  onder tekend .  
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