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** 

Geachte heer Verhoeven ,  

 

Op 20 december  2017 ontvingen wi j  uw advies over  de  H4 Inkoopvis ie  Ondersteuning 2019 -2022.  

Uw advies is  voorzien  van twee b i j lagen  van het  Plat form Gehandicapten  W est land .   

We danken u har te l i jk  voor  de adviezen en zu l len  d ie  meenemen en verwerken in  de inr icht ing  van 

het  inkoopproces en de daadwerkel i jke u i tvoer ing en implementat ie .  

 

De Inkoopvis ie  hebben wi j  u  op 2 november 2017 toegezonden .  Voor de to ts tandkoming van  deze 

inkoopvis ie  hebben we,  t i jdens b i jeenkomsten,  de inhoud getoets t  b i j  o .a .  c l iënten en zorgaanbie -

ders .  De gespreksronde met  c l iënten is  gefac i l i teerd door Zorgbelang Zuid -Hol land.  

W ij  hebben u gevraagd ons te  adviseren over  de  u i twe rk ing van deze  inkoopvis ie  naar  de inkoop-

st ra teg ie en u i tvoer ing .  Op 15 november  2017 heef t  h ierover  een gesprek p laatsgevonden met  

een delegat ie  van uw kerngroep W onen,  W elzi jn  en Zorg .  Hierb i j  hee f t  onze bele idsmedewerker  

het  proces,  de thema’s  en het  ve rvo lg van deze inkoopvis ie  toegel icht .  

 

W i j  gaan in  deze br ie f  nader in  op uw advies  en gaan er  van u i t  da t  u  uw schi lpar tner  Pla t form 

Gehandicapten W est land van onze react ie  op de  hoogte s te l t .  

 

Uw advies ,  en  deze br ie f  voegen we b i j  he t  voors te l  over  de Inkoopvis ie  dat  aan de gemeenteraad  

is  verzonden,  zodat  z i j  kennis  kunnen nemen van  uw advies en onze reac t ie  daarop.   

Ook de gemeenten  Del f t ,  Midden -Del f land en Ri j swi jk  hebben de Inkoopv is ie  voor advies voorge-

legd aan de adviesraden.  W e hebben de ze adviezen a ls  b i j lagen  b i jgevoegd.  

 

In  uw advies vraag t  u  aandacht  voor  de concret iser ing van de consequent ies van de inkoopvis ie  

voor de c l iënt .  Di t  begr i jpen we en daarom zul len we dat  in  deze br ie f  ve rder  verhelderen.   

Di t  le iden we af  u i t  uw opmerk ing dat  u  karakte r i seer t  de Inkoopvis ie  karakter iseer t  a ls  “ reorgani -

sat ie  van met  de name de def in iër ing van de  zorgvraag”.   

 

Voor de gemeente  W est land zi jn  de  5 s t ra teg ische thema’s  d ie  z i jn  opgenomen in  de inkoopvis ie ,  

a fge le id  u i t  het  Soc iaa l  Bele idskader dat  de  gemeenteraad in  2016 heef t  vastgeste ld .  Hier in  s taat  
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onze ambi t ie  om te s turen op het  resul taa t  en rendement  van de hulp.   

De huid ige inkoop en  wi j ze van f inanc ie ren s lu i t  daar  echter  nog  n ie t  geheel  op aan :  we wensen 

resul ta ten maar we beta len voor “produ ct ie” .  

Hieronder  gaan we nader in   op de thema's  c l iën t  centraa l  en resul taat  ger icht  s turen.  

 

De c l iënt  komt centra ler  te  s taan.  Het  gaat  e r  n ie t  om wat  de  c l iënt  heef t  (beperk ing)  maar  om 

wat  de c l iënt  nodig  heef t ,  om zo  ze l f redzaam mogel i jk  te  kunnen par t ic iperen in  de samenleving.  

De c l iënt  kr i jg t  een proact ieve ro l  b i j  het  scherp  kr i jgen van  de hulpvraag  en ondersteuningsplan 

(dus wát  he t  resul taat  van de hulp moet  z i jn)  en  voer t ,  samen met  de hu lpver lener,  reg ie  over  he t  

zorgplan  (h ier in  s taat  hóe deze resul ta ten gereal iseerd moeten worden).   

Doordat  vanui t  de gemeente n ie t  meer wordt  voorgeschreven  welk  type hulp moet  worden ingezet ,  

hebben de c l iënt  en hulpver lener meer ru imte om zel f  te  bepalen hoe  zi j  de hulp ver len ing wi l l en 

vormgeven.   

Op deze wi jze  maken we conc rete afspraken aan  het  begin van het  proces  en kr i jgen c l iënten en 

hulpver leners  de nodige ru imte om te s turen  op het  bere iken van het  gewenste resul taat .    

 

W i j  hebben in  de vis ie  aangegeven da t  het  opste l len van Inkoopvis ie  voor de 4 gemeenten het  

s tar tpunt  is  voor  het  inkoopproces.  In  de b i j lage  van de  inkoopvis ie  s taan de vervo lgstappen van  

het  inkoopproces weergegeven.  Het  inkooptra ject  W mo 2019 faseren we a ls  vo lgt :  

• Inkoopvis ie  ( r ichten)  

• Inkoopstrateg ie  ( inr ichten)  

•Aanbesteden en implementat ie  (ver r ichten)  

 

U adviseert  om 6 p i lo ts  u i t  te  voeren  en  pas daarna in  het  gehele  W est land de invoer ing in  gang 

te  zet ten.  Di t  advies nemen wi j  n ie t  over  om de vo lgende redenen.  Het  u i tvoeren van p i lo ts  is  

geen onderdeel  van de  inkoop.   

Het  inkoopproces za l  le iden to t  contracten  d ie  ingaan per  2019 en  d ie  voor a l le  inwoners de ga-

rant ie  geven dat  ze  op een verantwoorde wi j ze ondersteuning  ontvangen a ls  ze dat  nodig hebben.   

In  de contracten s taan a fspraken d ie  ge lden voor  e lke lever ing  zodat  n ie t  per  c l iënt  door  de toe-

gang inkoopafspraken gemaakt  moeten worden.  In  het  inkoopproces kunnen en wi l len we geen 

onderscheid maken tussen inwoners d ie  wel  en  d ie  n ie t  deelnemen aan p i lo ts .  

 

De op te  s te l len contracten me t  zorgaanbieders  zu l len afspraken gaan bevat ten  ger icht  op het  

leveren  van  de ju is te  ondersteuning tegen de  ju is te  voorwaarden,  en het  geven van een duide l i j -

kere s tevigere pos i t ie  aan de c l iënt .  

Door reë le  tar ie fa fspraken zu l len we zorgaanbieders  in  s taat  s te l len om hun medewerkers  op  een 

verantwoorde  wi j ze in  te  zet ten b i j  c l iënten.  W e verwachten dat  zorgaanbieders  h ierdoor  verant-

woord personeelsbele id  voeren  en dat  h ie rmee ongewenste personele  wissel ingen worden voor-

komen.  

Het  daadwerkel i jk  doorvoeren van  een resul taatger ichte f inanc ier ing en het  aanpassen van onder-

s teunings-  en zorgplannen h ierop vraagt  u i teraard wel  t i jd .  Daarom hanteren we een  ru ime imple -

mentat ie termi jn .  Tevens zu l len we de andere aanpak waar nodig  en waar mogel i jk ,  gefaseerd 

gaan invoe ren.   

 

Op pagina 3  bovenaan van uw advies s te l t  u :  

“Als  de doels te l l ing van  de hele operat ie  is :  “Meer l ichtere zorg  naar het  netwerk van de c l iënt  en 

de over ige zorg in  a rrangementen en ander maatwerk zoals  PGB’s  e .d .  met  meer tevreden c l iën-



P A G I N A  3  

 

 

 

 

 

 

17
-0

346
371

 

ten,  een bete re beheers ing en reduct ie  van de  to ta le  zorgkosten” ,  dan  hebben wi j  daar  een heel  

hard hoofd in . ”  

 

Het  is  inderdaad een u i tdaging om de ju is te  ondersteuning te  b ieden,  rekening houdend met  het  

budget ta i re  kader .  Omdat  de W mo een openeinderegel ing is ,  zu l len  we en  wi l len we ook aan de 

behoef te  van c l iënten vo ldoen.   

De doels te l l ing zoals  u d ie  beschr i j f t  de len we echter  n ie t .  In  de inkoopvis ie  hebben we in  hoofd-

s tuk 1 weergegeven wat  we beogen en daarb i j  ook aangegeven wat  we in  de prakt i jk  z ien.   

Met  het  inkoopproces wi l len we de u i tgangspunten voor de inkoop cons is tenter  vorm geven in  l i j n  

met  onze vis ie  zoals  vas tgelegd in  het  Soc iaa l  be le idskader.  Di t  proces heef t  a ls  resul taat  het  

a fs lu i ten van  contracten met  zorgaanbieders  voor  zorg  in  natura .   

De tweede vers t rekk ingsvorm van ondersteuning ,  namel i jk  het  ve rs t rekken van persoonsgebonden 

budget ten,  is  geen onderwerp van  inkoop door de gemeente n.  De PGB houder koopt  namel i jk  ze l f  

de ondersteuning in .  De mogel i jkheid om voor  een PGB in  aanmerk ing  te  komen is ,  zoals  gebru i -

ke l i jk ,  opgenomen in  de vero rdening W mo 2018.  

 

In  uw advies geef t  u  aan  dat  van belang is  dat  rekening wordt  gehouden met  verschi l len tussen 

c l iënten .  W i j  onderschr i jven d i t  be lang en geven h ier  invu l l ing aan door b i j  iedere c l iënt  u i t  te  

gaan van maatwerk:  een  in tegraal  p lan da t  is  toegesneden op de spec i f ieke s i tuat ie  van  de c l iënt .  

Op bas is  van de n ieuwe werkwi j ze kr i jgen zorgprofess ionals  en c l iënten meer ru imte om , op de 

voor hen wensel i jke wi j ze ,  invu l l ing  te  geven aan  het  ondersteunin gsplan .  Via deze weg is  er  dus 

meer aandacht  voor  verschi l len tussen c l iënten dan in  de bestaande s i tua t ie .   

 

De moni tor ing word t  ingevuld op n iveau  van de c l iënt  en kan op termi jn  ook in format ie  leveren 

voor moni tor ing op de  to ta le  populat ie .  

 

In  uw advies noemt ook nog andere at tent iepunten,  waarover wi j  wi l len aangeven hoe  we h ie r  mee 

omgaan.  W e vat ten deze  a ls  vo lgt  samen:  

-  Cl iënt  in  s taat  s te l len om de zorgvraag te  de f in iëren .  

De consulenten zu l len verder  worden geschoold op het  voeren van de  gesprekken  om te 

kunnen komen to t  een resul taatbeschr i jv ing  dat  overeenkomt met  de zorgbehoef te  van de 

c l iënt .  De gemeente  b l i j f t  daarnaast  de c l iën ten erop wi j zen da t  z i j  een onafhankel i jke  

c l iëntondersteuner kunnen betrekken b i j  het  keukentafe lgesprek;  

-  Ext ra aandacht  voor  wi jkger ichte,  laagdrempel ige  ondersteuning (de bas isvoorzien ingen).  

Di t  z i jn  we van har te  met  u  eens en h iervoor verwi j zen  we u  naar onze voornemens zoals  

opgenomen in  het  Soc iaa l  Bele idskader;  

-  Leesbaarheid,  begr ippen ,  def in i t ies  en cons is tent  gebru ik  termen  in  de documenten .   

Di t  verwerken we in  de vervo lgfasen van het  inkoopproces .  

 

Ui t  uw advies en u i t  de b i j  het  advies gevoegde b i j lagen van  Plat fo rm Gehandicapten W est land,  

ha len we tens lot te  ook waardevol le  opmerk ingen d ie  z i jn  ger ic ht  op de  d ienstver len ing  door de  

gemeente.  Onderzoek onder inwoners,  medewerkers  en externe p rofess ionals  heef t  opgeleverd 

dat  het  model  voor  de d ienstver len ing  in  het  soc iaa l  domein door de gemeente W est land,  l i jk t  te  

werken.  En dat  het  ve rs tandig is  om t e zorgen voor rust  en s tab i l i te i t  en het  model  ve rder  te  ont-

wikkelen en te  verbe teren.  Uw opmerk ingen bet rekken we b i j  de verbe terp lannen voor de d ienst -

ver len ing .  Voora l  b i j  de verbeterp lannen d ie  z i jn  ger icht  op verbe ter ing van de in format ievoorzie -

n ing en zorgprofess ionals ;  
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Nogmaals  dank voor uw advies.  Uw advies en  da t  van de adviesraden van de gemeenten Del f t ,  

Midden-Del f land en  Ri jswi jk  hebben waardevol le  input  opgeleverd voor de u i twerk ing van  de in-

koopvis ie .  De thema’s  in  de vis ie  worden  onderschreve n en  we hebben r i cht ing gekregen voor de  

u i twerk ing in  con tracten in  moni tor ing en in  u i tvoer ing.   

 

W i j  zu l len u zoveel  mogel i jk  in formeren over  de voortgang van het  inkoopproces .   

 

 

 

Hoogachtend,  

burgemeester  en wethouders van  W est land,  

de secretar is ,  de burgemeester ,  

 

 

 

A.C.  Spl ind ler  A.M.A.  van Ardenne -van  der  Hoeven  

 

 


